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论 U1 设计 中 实现 民 好 用 户 体 验 之 五 大 秘 钥 


摘 要 : 当 智 能 手机 成 为 人 们 生活 的 必需 品 时 ，UI 设计 即 用 户 界面 设计 在 侈 球 软件 业 兴 起 ,这 项 属于 高 新 技术 的 设计 产业 ， 
时 尚 又 实用 。 而 在 移动 UI 特性 和 界面 视觉 设计 中 如 何 实现 良好 用 户 体验 就 是 重 中 之 重 ,， 决定 了 APP 产品 的 成 败 。 本 文 从 思 
想 层面 、 美 学 层面 、 心 理学 层面 就 如 何 使 UI 设计 可 以 更 好 地 提高 用 户 体 验 做 了 研究 探讨 。 
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随 着 科技 的 飞速 发 展 ， 智 能 手机 、ipad 移动 电子 产 
品 的 流行 ,第 三 方 应 用 程序 如 雨后春笋 般 极速 闪现 ， 儿 


信和 客户 端 就 “一 切 以 用 户 价值 为 依 归 ”， 把 微 信 的 功能 
开发 和 交互 界面 的 设计 围绕 人 们 的 社交 需求 、 心 理 特点 


乎 充斥 着 各 式 各 样 的 智能 手机 ， 这 种 以 智能 手机 为 主要 
载体 的 第 三 方 应 用 软件 被 称 为 APP( APPlication 的 简称 ) 。 

UI 即 User Interface ( 用 户 界 面 ) 的 简称 ，UI 设计 是 
旨 对 软件 的 人 机 交互 、 操 作 逻 辑 、 界 面 美观 的 整体 设计 ， 
主要 被 用 于 移动 客户 端 ， 如 智能 手机 、ipad 等 载体 上 。 
UI 设计 包括 软件 图 形 设计 、 交 互 设计 、 用 户 测 试 。 

图 形 设 计 ， 即 传统 意义 上 的 “美工 ” ， 致 力 于 提高 
软件 用 户 体验 的 外 形 视觉 美感 设计 工作 ; 交互 设计 ， 主 
要 在 于 设计 软件 的 操作 流程 、 树 状 结构 、 操 作 规范 等 
用 户 测试 /研究 ， 主 要 通过 以 目标 用 户 问 卷 的 形式 衡量 
UI 设计 的 合理 性 。 

优秀 的 UI 设计 不 仅 需要 符合 移动 UI 特性 ， 而 且 要 
能 达到 有 效 传播 及 使 用 的 功用 。 因 此 在 进行 UI 设计 中 ， 
不 仅 需 要 考虑 APP 软件 本 身 的 视觉 符合 目标 受众 的 审美 
要 求 、 个 性 和 品位 ， 还 要 让 操作 变 得 舒适 简单 、 自 由 ， 
充分 体现 软件 的 定位 和 特点 。 

这 种 不 仅 能 给 终端 用 户 带 来 美的 视觉 感受 ， 而 且 能 提 
供 许多 便利 的 使 用 功能 的 良好 感受 ， 我 们 称 为 “良好 的 客 
户 体验 ”。 一 款 成 功 的 APP 应 用 设计 是 建立 在 实用 性 和 科 
学 性 之 上 的 艺术 设计 ， 而 在 UI 设计 中 如 何 实现 良好 用 户 
体验 就 是 重 中 之 重 ， 决 定 了 APP 产品 的 成 败 ， 以 下 围绕 智 
能 手机 的 UI 设计 如 何 提 高 用 户 体验 ， 做 了 研究 探讨 。 

实现 良好 用 户 体 验 的 五 大 秘 钥 : 
1. 实用 性 原则 

实用 性 原则 是 指 UI 设计 要 站 在 人 文学 科 的 角度 来 研 
究 ， 站 在 用 户 的 角度 介入 到 产品 的 开发 和 设计 中 。 而 这 
种 实用 性 原则 ， 需 要 进行 深入 的 市 场 调 研 和 用 户 人 研究 。 
研究 如 何 提高 产品 的 可 用 性 ， 使 产品 被 大 众 所 使 用 ， 使 
系统 的 设计 更 容易 被 人 喜欢 和 记忆 ; 通过 可 用 性 工程 学 
的 研究 ， 发 气 用 户 的 潜在 需求 ， 为 技术 创新 提供 另外 一 
条 思路 和 方法 。 通 俗 地 讲 ， 对 于 UI 设计 师 来 说 ， 就 是 大 
从 需要 什么 ， 我 就 做 什么 。 

目前 以 用 户 体 验 为 核心 竞争 力 的 公司 有 腾讯 ， 其 微 


去 展开 ， 而 且 不 断 收集 用 户 反馈 ， 飞 速 更 新 ， 几 乎 是 想 
你 所 想 。 这 种 实用 性 原则 换个 角度 说 ， 其 实 也 就 是 能 否 
解决 以 下 儿 个 问题 : 

一 是 UL 设计 是 否 与 目标 用 户 的 思维 一 致 ; 二 是 目标 
用 户 能 否 方便 自由 地 操控 自己 的 浏览 行为 ; 三 是 目标 用 
户 能 否 轻 松 解决 想 要 解决 的 问题 。 

最 近 戌 行 的 “ 俄 了 么 ”也 是 围绕 满足 大 众 一 日 三 餐 
的 便利 需要 应 运 而 生 ， 而 且 界面 设计 十 分 清晰 简单 ， 容 
易 操 作 , 比如 由 于 要 确保 食物 的 保持 鲜美 量 要 快速 到 达 ， 
需要 就 近 下 单 ， 地 点 定位 十 分 重要 ， 因 此 这 便 成 为 界面 
排列 第 一 的 要 素 ， 另 外 各 种 特价 活动 ，“ 限 时 抢购 ”“ 预 
定 早餐 ”“ 新 店 特惠 ”等 各 种 吸引 大 众 购买 欲望 的 ICON 
都 放 在 手机 第 一 屏 ， 让 人 一 目 了 然 。 
2. 时 间 有 限 原 则 

秉承 用 户 都 很 忙 的 原则 ， 在 界面 设计 中 ， 需 要 考虑 
8 个 字 : 节约 时 间 ， 方便 查看 ! 所 以 在 功能 规划 好 之 后 的 
UI 设计 中 , 需要 多 做 减法 , 界面 越 简洁 , 重点 越 突出 越 好 。 
界面 的 简洁 是 要 让 用 户 便于 使 用 和 了 解 产 品 ， 并 能 尽 可 能 
地 快速 解决 实际 使 用 需求 。 

现在 的 APP 软件 的 启动 页 面 总 会 有 很 多 ， 比 如 软件 
使 用 说 明 、 软 件 更 新 说 明 ， 翻 页 浏览 完毕 后 才能 进入 应 用 
界面 ， 如 果 不 想 看 ， 需 要 点 击 类 似 “ 跳 过 ”之 类 的 ICON 
图 标 。 但 是 用 户 在 点 击 APP、 使 用 平台 的 时 候 ， 往 往 都 是 
急需 解决 问题 的 ， 会 对 软件 启动 页 面 有 厌烦 和 无 奈 之 感 ， 
无 论 这 个 页 面 是 使 用 说 明 页 、 更 新 页 还 是 增加 情调 页 ， 都 
会 花费 用 户 的 一 部 分 时 间 ， 都 不 是 最 省 时 的 设计 ， 尤 其 对 
于 “时 间 就 是 金钱 ”的 商务 人 士 来 说 ， 这 种 增加 额外 时 间 
成 本 的 设计 会 带 来 非常 不 好 的 用 户 体验 。 

因此 ， 建 议 反 向 思维 进行 设计 ,将 “ 跳 过 ”之 类 的 
ICON 改 为 “查看 新 功能 ”或 “使 用 说 明 ”， 主 页 面 设计 
为 可 直接 进入 使 用 页 面 。 男 外 ， 这 些 辅助 的 说 明 页 面 ， 
可 以 设计 成 自动 翻 页 ， 根据 人 眼 查 看 的 一 般 正常 速度 ， 
如 果 要 在 页 面 停留 ， 用 手 在 页 面 上 点 一 下 即 可 。 
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如 果 是 APP 购物 软件 ， 在 各 种 宝贝 说 明 的 页 面 ， 更 
应 该 遵循 自动 翻 屏 的 设计 ， 而 不 是 让 用 户 的 手指 很 忙碌 
地 不 停 上 下 左右 翻 页 。 
3. 求 对 而 不 求 炫 原则 

现在 很 多 的 UI 设 计 中 , 常常 会 误 和 各 种 酷 炉 动态 效果 ， 
但 先 要 深入 去 考虑 动态 效果 的 使 用 目的 是 什么 ?” 是 为 了 要 
醋 机 炫 ? 是 为 了 彰显 设计 师 水 准 ? 还 是 为 了 便利 客户 ? 

答案 很 显然 , 任何 设计 细节 都 需要 以 围绕 良好 的 “用 
户 体验 ”来 进行 。 界 面 中 要 使 用 能 反映 用 户 本 身 的 语言 ， 
而 不 是 游戏 设计 者 的 语言 。ICON 上 下 左右 的 移动 或 是 浮 
动 ,用 手指 上 下 左右 的 推拉 ,或 是 用 gif 效果 等 等 各 种 效果 ， 
都 要 便于 用 户 使 用 ， 而 且 是 喜欢 使 用 。 

本 着 “ 求 对 而 不 求 炫 ， 突 出 重点 ”的 原则 ，APP 界 
面 的 动态 效果 可 以 从 无 到 有 ， 从 小 到 大 进行 设计 ， 既 要 
保证 使 用 时 的 重点 显眼 ， 又 要 保持 有 限界 面 干净 整洁 。 
这 可 以 参考 苹果 电脑 界面 的 浮动 界面 设计 ， 比 如 以 移动 
光标 ， 弹 出 选择 界面 ,或 是 将 即将 使 用 的 某 一 程序 的 
ICON 变 大 …… 而 不 是 飞 来 跳 去 一 堆 的 杂 要 般 ， 然 后 才能 
发 挥 效用 的 按钮 设计 。 

另外， 应 用 设计 中 资讯 或 元 素 宁 缺 姓 小 ， 因 为 移动 
客户 端的 界面 往往 是 有 限 的 ， 需 要 拒绝 一 切 无 用 信息 的 
出 现 ， 拒 绝 分 散人 注意 力 的 内 容 。 可 以 参照 类 似 “ 思 维 
导 图 ”的 视觉 引导 和 归纳 的 做 法 ， 中 间 是 主题 ,周边 是 
围绕 主题 的 要 点 ， 这 种 符合 眼睛 和 大 脑 抓 取信 息 的 图 解 
方式 ， 是 比较 便利 和 有 效 的 。 
4. 紧 扣 用 户 群 的 特点 原则 

紧 扣 用 户 群 的 特点 进行 色彩 和 图 形 设计 。 不 同 的 色 
彩 会 给 用 户 带 来 不 同 的 心理 暗示 ， 在 APP 界面 设计 中 色 
彩 也 是 重点 ,色彩 冷 暧 、 色 彩 情感 等 。 比 如 ,喜欢 股票 
投资 的 人 , 一 般 不 喜欢 过 多 的 绿色 ,而 更 多 地 偏好 红色 ， 
如 果 是 设计 和 股票 投资 相关 的 APP 应 用 软件 ，UI 界面 设 
计 最 好 是 “一 路 味 红 ”， 多 用 红色 。 
色彩 有 时 候 也 需要 考虑 季节 和 节日 气氛 。 冬 天 的 时 
候 可 以 考虑 用 户 界面 是 暖色 调 的 ， 夏 天 的 时 候 ， 用 户 界 
面 是 冷色 调 的 。 特 殊 的 节假日 ， 也 可 以 有 一 些 特 有 的 色 
彩 和 装饰 ,这 有 点 类 似 百度 搜索 引擎 条 ,有 张 百 变 的 脸 ， 
却 能 万 变 而 不 离 其 宗 。 

图 形 的 选择 ,在 UI 设计 中 也 是 非常 重要 的 ， 它 和 职 
业 、 年 龄 和 性 别 紧密 相关 。 比 如 职业 ， 如 果 是 为 金融 理 
财 而 开发 的 APP， 那么 界面 、 底 图 或 是 ICON 的 造型 多 和 
钱币 、 财 富 等 视觉 形象 结合 ， 便 会 讨 喜 很 多 。 比 如 年 龄 ， 
如 果 开 发 的 APP 主要 是 给 零 零 后 年 轻 人 用 的 ， 那 么 需要 
考虑 他 们 年 龄 和 心理 需求 特点 ， 可 以 是 动漫 的 、 卡 通 的 
界面 ， 动 感 活泼 的 视觉 设计 会 符合 他 们 的 使 用 偏好 。 

根据 定位 用 户 群 体 ， 想 用 户 所 想 ， 做 用 户 所 做 。 用 
户 总 是 按照 他 们 自己 的 方法 理解 和 使 用 的 ， 因 此 在 做 一 
款 APP 产品 的 UI 设计 时 ， 可 以 多 参照 目标 用 户 的 生活 和 
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工作 环境 , 分 析 这 些 特 定 环境 中 的 各 方面 因素 以 及 特点 ， 
然后 将 这 些 以 现代 多 媒体 造型 方式 运用 于 UI 设计 中 去 ， 
在 这 个 过 程 中 , 需要 通过 比较 两 个 不 同 世 界 ( 真实 与 虚拟 ) 
的 事物 之 间 的 联系 和 区 别 ， 找 到 最 佳 展现 方式 ， 然 后 设 
计 他 们 熟悉 的 界面 和 应 用 程序 。 

当然 紧 扣 用 户 群 的 特点 进行 色彩 和 图 形 的 设计 在 同 
一 款 APP 产品 中 也 要 有 一 致 性 ， 这 是 它 的 每 一 个 优秀 界 
面 都 具备 的 特点 。 界 面 的 结构 必须 清晰 且 一 致 ， 风 格 必 
须 与 产品 内 容 相 一 致 。 
5. 可 持续 发 展 的 环保 设计 原则 

关注 近年 来 产生 的 APP 产品 ， 有 些 来 了 不 久 就 消失 
了 ， 有 的 声势 却 越 来 越 大 。 比 如 滴 滴 等 打车 软件 就 越 来 
越 牛 ，UI 界面 设计 越 来 越 符合 大 众 的 使 用 习惯 和 多 方面 
的 用 车 需求 ， 而 且 有 一 点 社会 现象 开始 浮现 ， 就 是 许多 
人 不 再 把 买 私家 车 看 成 是 必 不 可 少 的 了 。 因 为 各 种 平台 
的 各 种 专车 、 快 车 、 顺 风车 、 出 租车 等 ， 完 全 解决 了 打 
车 难 的 问题 ， 也 减少 了 废弃 排放 的 污染 问题 。 值 得 一 提 
的 是 ， 竞 然 可 以 用 这 些 打车 软件 帮助 在 外 地 不 便于 操作 
智能 手机 的 亲人 、 朋 友 等 人 群 叫 车 。 
再 如 “ 摩 拜 单车 ”等 单车 APP 软件 相继 出 现 , 以 “ 提 
倡 绿色 出 行 ”的 理念 ， 出 现在 大 众 的 手机 上 和 生活 里 ， 
尤其 在 上 海 这 样 的 大 都 市 里 ， 十 分 方便 。 但 是 由 于 用 车 
太 方便 ， 目 前 车 子 乱 停 乱 放 现象 比较 严重 。 经 常 可 以 看 
到 有 自行 车 牌 七 倒 八 地 在 地 铁 口 、 公 交 站 台 或 者 小 区 和 人 
口 处 ， 不 仅 扰乱 了 视觉 秩序 ， 有 的 已 经 阻碍 了 人 们 的 行 
走 。 建 议 在 界面 设计 上 ， 能 够 加 上 文明 停放 的 提示 或 押 
金 惩罚 措施 或 是 其 他 类 似 监督 用 车 行为 的 应 用 提示 ， 提 
醒 大 众 文明 用 车 , 保护 城市 秩序 。 否则 终 有 一 天 , “便利 ” 
演变 成 了 “随便 ”, 那么 这 款 APP 应 用 软件 ,将 会 被 “ 埋 
怨 ”， 前 景 也 不 容 乐观 。 

总 之 ， 在 以 用 户 为 上 的 APP 应 用 时 代 ， 高 效率 和 用 
户 满意 度 是 人 性 化 的 体现 ，UIL 设 计 就 是 要 从 思想 层面 、 
美学 层面 、 心 理学 层面 、 社 会 层面 等 多 方位 考虑 ， 要 让 
用 户 方 便 使 用 并 且 愿 意 重 复 使 用 ， 简 单 而 有 效 地 解决 生 
活 实际 问题 ， 然 后 成 为 生活 不 可 中 不 可 分 割 的 一 部 分 ， 
并 可 以 形成 可 持续 发 展 的 机 制 ， 这 才 是 具有 良好 的 用 户 
体验 的 成 功 的 UI 设计 ， 也 是 有 可 持续 发 展 价值 和 社会 价 
值 的 产品 设计 。 品 
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